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 سوابق حرفه ای 

 (1383 - 1381) مرتب یصنعت  ید یشرکت تول •
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 (CXPA) یتجربه مشتر نیمتخصص یعضو انجمن جهان •

 (ECXO) اروپا یسازمان تجربه مشتر عضو •

 (CSA) یمشتر  تیموفق یانجمن جهان عضو •



 2018توسعه کسب و کار تهران  یالملل ن یب شگاهینما نیاول یاستگذار یس یشورا عضو •

 Visionary2019 از نگاه مخاطبان در یتجربه مشتر تیریمشاور، محقق و سخنران مد نیبرتر •

 یدر حوزه تجربه مشتر رانیدر ا جیکمبر یابیکالج بازار دییموردتا مدرس  •

 Post-DBA و  DBA در یتجربه مشتر تیریو اقتصاد، کورس مد تیریمدرس، دانشکده مد تیدانشگاه ترب مدرس  •

 Digital MBA در تالیج ید کردیبا رو یتجربه مشتر تیریدانشگاه تهران، کورس مد مدرس  •

 رانیدر ا جی کمبر یابیکالج بازار یحرفه ا یاب یبازار یدر دوره ها یتجربه مشتر تیریمد مدرس  •

 MBA ی در دوره ها (CEM) یتجربه مشتر تیریکورس مد مدرس  •

 Marketing Idea ی ابیبازار یدر ژورنال تخصص  CEM ستیو استراتژ ییاجرا میت عضو •

 رانیدر ا تروئنیمنتخب رنو و س مدرس  •

 ران یا یارتباط با مشتر تیریاتاق مد یعلم  اتیه سیو رئ مدرس  •

در سازمانها” در  CEM یساز ادهیگام پ نیاول ؛یابیبا عنوان ” ارز (CEM) یتجربه مشتر تیریدر حوزه مد یاصل سخنران •

 1398 تهران –و تجربه کاربر  یمحصول، تجربه مشتر  تیریمد تیبا محور 2019 یژنریکنفرانس و

 ینوپا” ، در محل پارک علم و فناور  یکسب و کارها  یبرا یتجربه مشتر گاهی” جا یدر نشست علم یاصل سخنران •

 1398 تهران –دانشگاه علم و فرهنگ 

 نیزدهمیدر س ”یدر تجربه مشتر IOT با عنوان ” کاربرد (CEM) یتجربه مشتر تیریدر حوزه مد یاصل سخنران •

 1398تهران  – IOT تیبا محور کیتجارت الکترون یالملل نیکنفرانس ب

، در   ان”ی” کاربرد داده ها در بهبود تجربه مشتر یدر نشست علم (CEM) یتجربه مشتر تیریدر حوزه مد یاصل سخنران •

 1397 تهران  –ارشاد  هینیحس یمحل کتابخانه عموم

، در محل   "یاز تجربه کاربر تا تجربه مشتر " یدر نشست علم (CEM) یتجربه مشتر تیریدر حوزه مد یاصل سخنران •

 1397 تهران – رانیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور

 البرز –بانک انصار  رانیمد یاستان شیدر هما یدر صنعت بانک(CEM) یمشتر یتالیجیدر حوزه تجربه د یاصل سخنران •
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 1396 تهران –صنعت رستوران  یدر کنگره جهان (Digital CX) یتجربه مشتر تیریدر حوزه مد یاصل سخنران •

 1395 تهران –مدار  یدر اجلاس سران مشتر (CEM) یتجربه مشتر تیریمد سخنران •

 شه یو کارشناسان شرکت ونوس ش رانیمد یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریدوره مد یبرگزار •

 ی د مهیو کارشناسان شرکت ب رانیمد یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریدوره مد یبرگزار •

 و کارشناسان شرکت رجاء  رانیمد یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریدوره مد یبرگزار •

 یبرا – (CX Governance) یتجربه مشتر  یحکمران کردیبا رو (CEM) یتجربه مشتر تیریدوره مد یبرگزار •

 همراه اول  رانیمد

 آرام  یرآبیو کارشناسان شرکت سف رانیمد یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریدوره مد یبرگزار •

 ملت  مهیو کارشناسان ب رانیمد یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد ناریسم یبرگزار •



پازارگاد )وابسته  یصنعت ریغ اتیو کارشناسان شرکت عمل رانیمد یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریدوره مد یبرگزار •

 ( رانیا یمیپتروش عیبه صنا

 و کارشناسان بانک سامان رانیمد یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

 رمجموعهیز یو کارشناسان کسب وکار ها  رانیمد یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

 ما یصداوس یصندوق بازنشستگ

 ی و کارشناسان بانک د رانیمد یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

 و کارشناسان شرکت همراه اول رانیمد یبرا  – (CJM) یسفر مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

  یو کارشناسان شرکت ستاره اول از شرکت ها رانیمد یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

 همراه اول نگیمجموعه هولد ریز

 ران یگلد انیو کارشناسان شرکت مشتر رانیمد یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

دانشگاه عطار و مرکز آموزش  یدر شهر مشهد ، با همکار (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

 مشهد یبازرگان

 در محل دانشکده مطالعات جهان دانشگاه تهران (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره آموزش یبرگزار •

 ی جمهور استیر ییو شکوفا یدر محل صندوق نوآور  (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

 انهیو کارشناسان بانک خاورم نیمعاون یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

 و کارشناسان بانک تجارت  نیمعاون یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

 روسا و کارشناسان مجموعه باملند  یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

 یبرا – (Omnichannel)ریفراگ یکانال ها کردیبا رو (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

 و کارشناسان بانک انصار نیمعاون

 در محل دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره آموزش یبرگزار •

 روسا و کارشناسان شرکت همراه اول  یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

 زد یشهر  یهتل ها رانیمد یبرا  – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره آموزش یبرگزار •

 زدیشهر  یو مسافرت یگردشگر یآژانس ها رانیمد یبرا  – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره آموزش یبرگزار •

 کاشان  یدر محل مرکز آموزش بازرگان – (CEM) یتجربه مشتر تیریو مد CRM ی دوره کارگاه نیچند یبرگزار •

 صنعت فرش ، کاشان  رانیمد یبرا  – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره آموزش یبرگزار •

 ، کاشان  یخرده فروش عیصنا رانیمد یبرا  – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره آموزش یبرگزار •

 کاشان ر،یرکبیشرکت فولاد ام رانیمد یبرا  – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره آموزش یبرگزار •

 صنعت فرش ، کاشان  رانیمد یبرا  – (CRM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره آموزش یبرگزار •

 یدر محل اتاق ارتباط با مشتر – (CEM) یتجربه مشتر تیری مد یدوره کارگاه نیچند یبرگزار •

 BMW شرکت  یکارشناسان و روسا  یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

 زیشرکت پنبه ر CRM کارشناسان  یبرا – (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •



 پایکارشناسان شرکت امدادخودرو سا یبرا – CRM یدوره آموزش یبرگزار •

 انایآر یدر محل گروه آموزش – (CEM) یتجربه مشتر تیری مد یدوره کارگاه نیچند یبرگزار •

 مخابرات  رانیمد یبرا – CRM یدوره آموزش یبرگزار •

 لان یکارشناسان مخابرات استان گ یبرا – CRM یدوره آموزش یبرگزار •

 ArmCertشرکت یبا همکار  (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

 مپنا  رانیکارشناسان و مد برای – به همراه کارگاه نقشه سفر  (CEM) یتجربه مشتر تیریمد یدوره کارگاه یبرگزار •

 دک ی پایکارشناسان شرکت سا برای – انیدر کسب و کار و باشگاه مشتر CRM یدوره آموزش یبرگزار •

 صنعت نفت و گاز رانیکارشناسان و مد برای –پروژه  یزیو برنامه ر تیریمد یدوره آموزش یبرگزار •

 کارشناسان صنعت گاز برای  –کنترل پروژه  یز یبرنامه ر یدوره آموزش یبرگزار •

 صنعت گاز  رانیکارشناسان و مد یبرا -پروژه  نهیهز تیریدوره مد یبرگزار •

 پا یسا یها یندگینما  رانیمد یبرا -فروش خودرو )رنو(  یروش ها یدوره آموزش یبرگزار •

 پایسا یها  یندگیمسئولان فروش نما  برای – تروئنیس لیفروش و تحو  یروش ها یدوره آموزش یبرگزار •

 سوابق پژوهشی 

•  

 2021در سال  (ECXO) در سازمان تجربه مشتری اروپا (May) عضو منتخب ماه میِ 10یکی از 

 صنعتی  مدیریت سازمان ناشر – تالیف و گردآوری کتاب مدیریت تجربه مشتری  •

میلادی به نام »مشتری شهودی؛ هفت فرمان برای ارتقا تجربه مشتری  2016ترجمه برترین کتاب تجربه مشتری در سال  •

 ( چاپ دست در) سیته انتشارات –به مرحله بعد« 

به عنوان اولین و تنها سایت  (www.cemcenter.ir) ادمین و مالک سایت رسمی تخصصی مدیریت تجربه مشتری •

 مرجع علمی تخصصی در حوزه تجربه مشتری

 و پیاده سازی در سطح سازمانها  (NAXSA)ارائه کننده مدل ارزیابی بلوغ سازمانی مدیریت تجربه مشتری ناکسا •

 1391مرکز مطالعات بهره وری نیروی انسانی در سال  CRM و باشگاه مشتریان سایپا در سمینار CRM ارائه طرح مدل •

 – مدیریت المللی بین کنفرانس یازدهمین –و مدیریت شکایات یکپارچه در گروه سایپا  CRM ارائه مقاله پیاده سازی •

 1392 تهران

 1393 ایران صنعت و علم  دانشگاه –تحلیلی در مدیریت کسب و کار  CRM ارائه مقاله نقش مدیریت دانش و •

 صنعت و علم دانشگاه –ارائه مقاله مطالعه و شناسایی بهترین مدل شبکه عصبی مصنوعی ترکیبی برای پیش بینی فروش  •

 1393 ایران

ارائه مقاله بررسی میزان رضایتمندی مشتریان از کیفیت خدمات بر اساس مدل سروکوال )مطالعه موردی: شرکت امداد  •

 1395 تهران –یریت و حسابداری مد المللی بین کنفرانس هفتمین –خودرو سایپا(



عنوان مقالات و مطالب علمی متعدد در خصوص مدیریت ارتباط با مشتری و مدیریت تجربه مشتریان در   50ارائه بیش از  •

 سایت های علمی و روزنامه های علمی اقتصادی نظیر فرصت امروز 

مدیریت تجربه مشتریان در هفته نامه تخصصی بازاریابی و عنوان مقالات و مطالب علمی در خصوص  30ارائه بیش از  •

 Marketingidea Journal برندینگ به نام

 ارائه یادداشت ها و مقالات در خصوص تجربه مشتری در وب سایت سازمان تجربه مشتری اروپا •

 


